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Formazione del feam e del personale neoassunto su direttive aziendali
e procedure in essere.

Dimostrazione di calma e professionalitd anche in circostanze stressanti
quali la gestione del malcontento dei clienti, con risoluzione pacifica di
eventuali controversie.

Completamento delle funzioni di apertura, chiusura e cambio furno al
fine di garantire ogni giorno elevati standard di operativita.

Gestione quotidiana sia di questioni inferne che relative ai clienti,
fornendo soluzioni strategiche ove necessario.

Supervisione alla creazione di espositori accattivanti con lo scopo
primario di suscitare l'interesse dei clienti del punto vendita.
Inserimento dei dati dei clienti nel sistema [Software], mettendo all
sicuro informazioni finanziarie e personali da eventuali violazioni del
sistema.
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